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ДОГОВОР
ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
г. Москва


[bookmark: Исполнителем по настоящему договору явля]ИП Кладочный Руслан Васильевич (ОГРНИП 313774612700543, ИНН 770300700021), именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  с одной стороны, и лицо, акцептовавшее оферту, именуемое в дальнейшем «Заказчик», а совместно именуемые стороны, заключили настоящий Публичный Договор оферты об оказании услуг по содействию в организации  языковых (письменных и/или устных) переводов, редактуры и корректуры переводов, нотариального заверения, консульской легализации документов, проставления апостиля, истребования документов и др. (далее – «Договор оферты») о нижеследующем:

1. [bookmark: 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. [bookmark: _GoBack]Настоящий Договор оферты размещен на apkonmsk.online Исполнителя по ссылке  и находится в открытом доступе. Политика конфиденциальности Исполнителя размещена на apkonmsk.online и является неотъемлемой частью настоящего Договора оферты в части обработки персональных данных.
1.2. Акцептом (принятием) условий, изложенных в настоящем Договоре оферты, является поступление денежных средств от Заказчика на счет Исполнителя. В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора в письменной форме на указанных в оферте условиях. 
1.3.  Договор между Исполнителем и Заказчиком в отношении выбранной Заказчиком услуги считается заключенным на условиях Договора оферты с момента ее акцепта (путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя) и до полного исполнения сторонами своих обязанностей по нему.
1.4.  Принятие условий настоящего Договора оферты означает, что Заказчик ознакомился и в полной мере безоговорочно согласен с условиями данного Договора оферты и условиями оказания услуг.
1.5.  Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором оферты, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
1.6. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте настоящего Договора оферты, будут разрешаться путем переговоров. Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок: срок рассмотрения претензии — 30 (тридцать) календарных дней с даты ее получения. При недостижении согласия спор передается на рассмотрение в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
2. [bookmark: 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.  Предметом настоящего Договора оферты является оказание Исполнителем Заказчику услуг по содействию в организации языковых (письменных и/или устных) переводов, редактуры и корректуры переводов, нотариального заверения, консульской легализации документов, проставления апостиля, истребования документов и др. в соответствии с условиями настоящего Договора оферты. Конкретный перечень Услуг по каждому Заказу определяется Заказом, согласованным Сторонами в порядке п. 2.3. Исполнитель организует совершение нотариальных действий, легализации, проставления апостиля и истребования документов, однако непосредственными исполнителями таких действий являются нотариусы, консульские и иные государственные органы; сроки совершения таких действий зависят от указанных третьих лиц. Исполнитель обязуется в интересах Заказчика оказать, а Заказчик обязуется принять и оплатить выбранные им услуги в соответствии с условиями Договора оферты и действующим на момент заключения Договора оферты Прайс-листом.
2.2.  Исполнитель обязуется в интересах Заказчика оказать, а Заказчик обязуется принять и оплатить выбранные им услуги в соответствии с условиями Договора оферты и действующим на момент заключения Договора оферты Прайс-листом.
2.3.  Сроки оказания Услуг являются индивидуальными и определяются по каждому Заказу отдельно, исходя из вида Услуги, объёма, сложности, языковой пары и иных факторов. Срок оказания Услуг согласовывается Сторонами до начала выполнения Заказа. После поступления оплаты Исполнитель присваивает Заказу уникальный номер и сообщает Заказчику номер Заказа, а также дату и время готовности результата Услуг (по электронной почте и/или иным согласованным способом). Указанные сведения являются подтверждением согласованного срока оказания Услуг по данному Заказу.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. [bookmark: 2.1. Исполнитель обязуется:]Исполнитель обязан:
3.1.1. Принимать Заказы от Заказчика в любой форме (по электронной почте, по телефону или иным образом).
3.1.2. Оказать Заказчику услуги надлежащего качества в соответствии с условиями Договора оферты и в срок, согласованный по соответствующему Заказу в порядке п. 2.3 Договора оферты.

3.2. [bookmark: 2.2. Исполнитель имеет право:]Исполнитель имеет право:
3.2.1. Запрашивать у Заказчика дополнительные сведения для оказания услуг по Договору оферты.
3.2.2. На своевременное получение от Заказчика необходимых сведений для оказания услуг по Договору оферты.
3.2.3. Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору оферты, а также использовать услуги/работы третьих лиц, обеспечивающих возможность предоставления Услуг, предусмотренных настоящим Договором оферты.

3.2.4. Изменять цены в  Прайс-листе, перечень оказываемых Услуг и условия настоящего Договора оферты без предварительного согласования с Заказчиком, а также отозвать Договор оферты в любой момент по своему усмотрению. 

3.3. [bookmark: 2.3. Заказчик обязуется:]Заказчик обязуется:
3.3.1. Предварительно ознакомиться с условиями настоящего Договора оферты.
3.3.2. Направлять Исполнителю Заказы на оказание Услуг с указанием своих требований, своевременно обеспечивать Исполнителя достоверной информацией и материалами, необходимыми для выполнения Услуг в рамках настоящего Договора оферты. Заказ считается принятым к исполнению после поступления оплаты и присвоения ему номера в порядке п. 2.3 настоящего Договора оферты. При непредоставлении Заказчиком необходимых материалов срок оказания Услуг по соответствующему Заказу сдвигается соразмерно времени задержки.

3.3.3. Оплачивать Исполнителю стоимость Услуг в соответствии с каждым Заказом в размере и порядке, установленном настоящим Договором оферты.

3.4. [bookmark: 2.4. Заказчик имеет право:]Заказчик имеет право:


3.4.1. На надлежащее оказание Исполнителем услуг согласно условиям настоящего Договора оферты.
3.4.2. Направлять Исполнителю Заказы на оказание Услуг в рамках настоящей Договора оферты в свободной форме.
[bookmark: 3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ]3.4.3. Согласовывать с Исполнителем условия выполнения Заказа, в том числе срок исполнения и способ получения результатов оказанных Услуг.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Общая стоимость услуг по конкретному заказу рассчитывается Исполнителем индивидуально, исходя из сроков, объема, тематики, сложности, языковой пары, а также иных дополнительных услуг, и сообщается Заказчику устно, лично, посредством телефонной связи, письменно (по электронной почте и/или в мессенджере, и/или иным согласованным способом). Стоимость не может быть изменена Заказчиком в одностороннем порядке.
4.2.  Стоимость Услуг по каждому Заказу рассчитывается до начала его выполнения, исходя из предоставленного Заказчиком исходного материала в соответствии с действующим  Прайс-листом Исполнителя.
4.3.    В случае изменения стоимости Услуг по какому-либо Заказу в связи с его спецификой, указанная стоимость Услуг согласовывается Сторонами до начала выполнения данного Заказа.

4.4.   Оплата Заказчиком стоимости Услуг производится на условиях 100% (стопроцентной) предварительной оплаты. Внесение оплаты за Услуги подтверждает, что Заказчик ознакомлен и согласен с условиями настоящего Договора оферты, а также со стоимостью соответствующего Заказа. После поступления оплаты Исполнитель присваивает Заказу номер и сообщает Заказчику номер Заказа, дату и время готовности результата Услуг в порядке п. 2.3 Договора оферты.

4.5. Приемка Услуг Заказчиком по настоящему Договору оферты  производится без обязательного оформления и подписания Сторонами актов приема-передачи Услуг. Стороны договорились, что настоящий Договор оферты имеет силу акта об оказании Услуг.

4.6. 	 Моментом сдачи оказанных Услуг считается дата фактической передачи Исполнителем результата оказанных Услуг Заказчику по электронным каналам связи, в печатном виде или другим способом по предварительному согласованию с Заказчиком.

4.7.   Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком, если в течение 3 (трех) рабочих дней с момента сдачи услуг Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возражений. При получении мотивированных возражений Стороны согласуют порядок и срок устранения недостатков.

4.8.   Оплата Заказчиком стоимости Услуг по Заказу считается принятием условий настоящего Договора оферты, в том числе стоимости конкретного Заказа.

[bookmark: 4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ]5..ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1.   Принимая условия данного Договора, в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных данных» Заказчик дает согласие на обработку Исполнителем своих персональных данных, а также на обработку персональных данных других лиц, в отношении которых Исполнителем по данному Договору оферты оказывается услуга по содействиюв организации  языковых (письменных и/или устных) переводов, редактуры и корректуры переводов, нотариального заверения, консульской легализации документов, проставления апостиля, истребования документов и др.

5.2.   Обработка персональных данных Заказчика Исполнителем включает в себя следующие действия: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. Обработка персональных данных может включать в себя иные действия, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ. Передача третьим лицам, а также хранение персональных данных дольше сроков, установленных для хранения такого вида информации, иначе, как в соответствии с требованиями данного Закона, не допускаются.
6. [bookmark: 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.     Заказчик гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами на передаваемые Исполнителю материалы и что их передача и перевод не нарушают прав третьих лиц. В случае предъявления третьими лицами претензий, связанных с нарушением авторских, смежных или иных прав в отношении переданных Заказчиком материалов, Заказчик обязуется урегулировать такие претензии за свой счет и возместить Исполнителю причиненные убытки.

6.2.     Исполнитель не проверяет достоверность, правдивость и/или корректность информации, содержащейся в исходных материалах, и не несет ответственности за последствия использования такой информации. При этом Исполнитель несет ответственность за соответствие выполненного перевода исходным материалам и за качество оказанных Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора оферты.

6.3.     В случае отказа Заказчика от предоставления Услуг после начала их оказания и до момента полного исполнения Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически понесённые им расходы и фактически выполненные на момент отказа услуги. Неиспользованная часть предварительной оплаты подлежит возврату Заказчику в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем письменного заявления Заказчика об отказе, за вычетом фактически  понесённых расходов и стоимости фактически выполненных услуг.

6.4.     Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором оферты, Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством.

7. [bookmark: 6. КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА]КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА
7.1.     Под коммерческой тайной понимается любая информация, представленная документально или в устной форме, или которая может быть получена путем наблюдения или анализа любого вида коммерческой, финансовой или иной деятельности Заказчика, включая, но не ограничиваясь этим, научные, деловые и коммерческие данные, формулы, процессы, разработки, эскизы, фотографии, планы, рисунки, технические требования, образцы отчетов, модели, списки клиентов, прайс-листы, исследования, полученные данные, компьютерные изобретения, идеи.


7.2.     Исполнитель обязуется не разглашать коммерческую тайну третьим лицам, за исключением случаев, когда коммерческая тайна может быть разглашена с разрешения Заказчика в процессе работы по заказу, представленному Заказчиком Исполнителю. Исполнитель ограничивает разглашение коммерческой тайны, предоставляя доступ к ней только тем сотрудникам Исполнителя, для деятельности которых необходимо знание этой информации. Вышеназванные сотрудники должны четко осознавать, что они обязаны сохранять коммерческую тайну и ограничивать ее использование.

7.3.     Обязательства по сохранению коммерческой тайны остаются в силе в течение 3 (трех) лет после оказания услуг по каждому отдельному Заказу.

7.4.     Обязательства по сохранению коммерческой тайны, изложенные в данном Договоре оферты, не распространяются на информацию, которая была известна Исполнителю до предоставления Заказчиком, и уже является общедоступной.

7.5.     Сообщения для печати, публичные и рекламные объявления, касающиеся настоящего Договора оферты, могут быть сделаны одной из Сторон только с предварительного одобрения/согласования другой Стороны.
8. [bookmark: 7. ФОРС-МАЖОРЫ]ФОРС-МАЖОРЫ

8.1.    Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору оферты, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора оферты, неподконтрольные Исполнителю, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить, на которые Стороны не могут оказывать влияния и за возникновение которых не несут ответственности, такие как стихийные бедствия, пожары, чрезвычайные события социального характера (война, массовые беспорядки и т.п.), правительственные постановления или распоряжения государственных органов, делающие невозможным исполнение обязанностей Сторон по настоящему Договору оферты.

8.2.     При наступлении обстоятельств, указанных в п. 8.1. настоящего Договора оферты, каждая Сторона должна известить о них в письменном виде другую Сторону.

8.3.     В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 8.1. настоящего Договора оферты, срок выполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору оферты отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
[bookmark: 8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ]
9. [bookmark: 9. РЕКВИЗИТЫ]РЕКВИЗИТЫ

[image: ]Название компании: Индивидуальный предприниматель Кладочный Руслан Васильевич
Адрес компании: 119002, г. Москва, Арбат ул. 54/2, стр 1, пом. 410
Название банка: ООО «Банк Точка»
БИК банка: 044525104
Корр. счет: 30101810745374525104
Расчетный счет: 40802810020000842215
ИНН: 770300700021
Тел.: 8 (916) 332-25-56
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